
又有头部券商因反洗钱遭罚 今年至少 9 家券商接罚单 

 

来源：财联社 

原标题：又有头部券商因反洗钱遭罚！今年至少 9 家券商接罚单，你被券商

提醒完善个人信息了吗 

近日，央行兰州支行对招商证券兰州庆阳路证券营业部开出罚单。 

处罚信息显示，2018 年 1 月 1 日至 2019 年 6 月 30 日，招商证券司兰州庆

阳路证券营业部未按照规定履行反洗钱客户身份识别义务，被处以人民币 20 万

元罚款，该单位直接负责的高级管理人员和其他直接责任人员则是被处以人民币

2 万元罚款。 

 

据财联社不完全统计，今年以来，已有东兴证券、海通证券、信达证券、国

信证券、光大证券、申万宏源、大通证券、东海证券、招商证券等 9 家券商因反

洗钱工作不到位被处罚或行政监督管理措施，罚金在 20 万元至 80 万元不等。 

另据央行发布的《中国反洗钱报告 2018》显示，2018 年，央行全系统对 1569

家义务机构开展反洗钱专项执法检查，针对违反反洗钱规定的行为依法予以处罚，

罚款金额合计 1.66 亿元，同比增长 54.55%，基本实现“双罚”。此外，反洗钱分

类评级在全国范围内基本实现法人金融机构全覆盖，根据分类评级结果开展监管

成为常态。 

 

今年以来 9 家券商被罚 

进入 2019 年，反洗钱监管工作依旧处于高压状态。 



年初至今，不完全统计，已有东兴证券、海通证券、信达证券、国信证券、

光大证券、申万宏源、大通证券、东海证券、招商证券等 9 家券商因反洗钱工作

不到位被处罚或行政监督管理措施。 

其中东海证券是被福建监管局采取责令改正监督管理措施决定，其余 8 家是

被央行支行开出罚单。 

财联社梳理发现，券商被处罚原因主要集中在三大方面：一是未按照规定保

存客户身份资料和交易记录；二是未按照规定履行客户身份识别义务；三是未按

规定履行报送可疑交易义务。 

根据《中华人民共和国反洗钱法》第三十二条规定：金融机构有下列行为之

一的，由国务院反洗钱行政主管部门或者其授权的设区的市一级以上派出机构责

令限期改正；情节严重的，处二十万元以上五十万元以下罚款，并对直接负责的

董事、高级管理人员和其他直接责任人员，处一万元以上五万元以下罚款： 

（一）未按照规定履行客户身份识别义务的； 

（二）未按照规定保存客户身份资料和交易记录的； 

（三）未按照规定报送大额交易报告或者可疑交易报告的； 

（四）与身份不明的客户进行交易或者为客户开立匿名账户、假名账户的； 

（五）违反保密规定，泄露有关信息的； 

（六）拒绝、阻碍反洗钱检查、调查的； 

（七）拒绝提供调查材料或者故意提供虚假材料的。 

事实上，监管部门对券商“反洗钱”不到位的处罚就越来越常见，这主要源

自监管层对于证券公司反洗钱工作提出了更高要求。 

 

身份信息不规范账户将被采取限制措施 

一投资者向财联社表示，其于 2016 年在国泰君安开户，但几乎处于停用状

态。近日，该投资者登录国泰君安君宏 app 发现，国泰君安提示其完成客户身份

信息完善工作。 

国泰君安表示，这是为了进一步落实监管机构关于投资者身份识别及账号实

名制管理要求，其将于 2019 年 6 月 1 日期分批次对身份信息仍不规范的账户，

采取休眠、限制措施。账户被限制后将无法进行资金划转、办理新业务等。 

 



多家券商对客户发出重要提醒 

无独有偶，除国泰君安外，多家券商开始对信息不规范、不完善的账户进行

账户限制风险提示。 

像华泰证券在 5月28日向客户发出了《关于完善客户身份基本信息的公告》，

公告称，为进一步落实《中华人民共和国反洗钱法》《金融机构客户身份识别和

客户身份资料及交易记录保存管理办法》等法律法规规定，严格履行客户身份识

别义务，将持续开展客户身份信息完善工作，并对身份信息不完善的客户账户采

取相应限制措施。 

10 月 11 日，中信建投证券官网亦发布通知，将对留存身份证件为第一代境

内居民身份证的投资者资金账户进一步采取限制措施，将在已采取的限制撤销指

定交易、限制转托管、限制资金转出、限制办理新业务等措施的基础上，进一步

采取限制资金转入和限制买入证券（含新股申购）的措施。 

10 月 24 日，华林证券宣布，将对客户身份信息存疑的客户账户采取相应限

制措施，将采取的限制措施包括但不限于限制买入、限制卖出、限制资金转入、

限制资金转出、限制转托管、限制撤销指定、限制办理新业务等限制措施。 

11 月 18 日，财富证券提醒道，根据中国人民银行反洗钱法律法规相关要求，

投资者之前在我司留存的“职业”、“联系地址”等身份信息如存在不完善的情况，

现在需要立即更新，如“职业”或其他信息未完成整改，2020 年 1 月 31 日后可

能会根据监管要求对账户进行限制。 

 

哪些客户信息需要完善和修改 

某券商一营业部人士对财联社表示，根据规定，客户的身份证地址和联系地

址相匹配，要在同一个城市，联系地址需要具体到门牌号码。对于异地开户的客

户，要进行电话回访留痕；还有就是学历和职业存在逻辑上不匹配的，也要和电

话留痕，与客户进行确认。 

资料显示，个人客户身份基本信息的范围包括姓名、性别、国籍、职业、住

所地或工作单位地址、联系方式、身份证件或身份证明文件的种类、号码和有效

期限。 

机构客户信息包括但不限于名称、住所、经营范围；依法设立或经营的证照



类型、号码和有效期限；法定代表人、负责人、授权办理业务人员、控股股东或

实际控制人姓名、身份证明文件种类、号码和有效期限；受益所有人的姓名、地

址、身份证明文件种类、号码和有效期限。 

 

反洗钱工作影响券商分类评级 

2018 年，央行官网连续挂出 4 份强化反洗钱管理文件：《中国人民银行办公

厅关于进一步加强反洗钱和反恐怖融资工作的通知》、《中国人民银行办公厅关于

加强特定非金融机构反洗钱监管工作的通知》、《关于进一步做好受益所有人身份

识别工作有关问题的通知》和《关于加强反洗钱客户身份识别有关工作的通知》，

旨在要求各类金融机构从身份识别等多方面强化反洗钱工作。 

2019 年，反洗钱工作还计入到券商分类评级。证监会表示，考虑到当前证券

行业反洗钱工作问题的严峻形？，今年将有关处罚情况纳入分类评价，以引导证

券行业高度重视反洗钱工作。 

若证券公司及其分支机构因反洗钱问题被作出处罚的，单次扣 0.1 分，并按

次数累加扣分。若证券公司如因反洗钱等问题被其他政府部门采取行政处罚措施

的，应当在单元格中标注，并在备注栏中填写具体情况说明。 

此外，中国证券业协会于今年 10 月 16 日和 25 日分别在上海和深圳举办两

期证券公司反洗钱专题培训班。培训为期一天，培训 6 学时将记入中国证券业协

会后续职业培训信息库。 

 

种种迹象表明，反洗钱监管工作只会进一步强化。 

不过，在券商进行客户信息补录和完善时，也遇到了一些难点。 

上述券商营业部人士称，一方面目前存量客户较多，工作量太大。很多规定

都是新增的，因此对于存量客户而言，有些信息原本不需要，但现在需要修改和

新增，很多存量客户都有新账户，都不愿意重新补录；另一方面，证券公司各个

业务部门是信息隔离的，合规部门联系客户时是需要业务部门配合的，不然就难

以联系上客户。不过，现在也都规定营业部需要配合规岗，情况有所好转。但在

三线以下城市，营业部人手本来就少，很多时候就是由母体兼掉了。 

另外，据某券商合规人士表示，客户身份识别和可疑交易识别一直是反洗钱



监管工作的难点。 

该券商合规人士解释称，“围绕反洗钱新规 19 号文的制度修订，各家券商也

都在内部重新按照新规修订合规制度，其中，受益人识别工作就很难推动，即便

现在我们要求销户也要提供材料做完识别再销户，但更多的是客户根本不愿意来

销户，反正也没钱在账户里。另外可疑交易的识别也很困难，系统会自动进行一

些基础的识别工作，但还是需要一定的人力去识别，（券商）营业部合规岗人员

少，工作量大，最后对这种识别很可能就流于形式了”。 

（来源：财联社。转引自：复旦大学中国反洗钱研究中心。时间：2019 年 11 月 20 日。网

址： http://www.ccamls.org/newsdetail.php?did=36116。访问时间：2019 年 11 月 26 日 9:58。） 


